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5018 sayēlē Kanunla ¿lkemizde; ¿st politika belgelerinde belirlenen ºncelikler doĵrultusunda beĸ yēllēk 

stratejik planlarēn hazērlandēĵē, stratejik planlarda yer alan hedeflerle uyumlu olarak yēllēk performans 

programlarēnēn oluĸturulduĵu, idare b¿t­elerinin performans esaslē program b¿t­e sistemine uygun olarak 

hazērlandēĵē ve uygulandēĵē, i­ kontrol sistemi aracēlēĵēyla uygulamanēn g¿vence altēna alēndēĵē bir 

stratejik yºnetim sistemi oluĸturulmuĸtur. 

Bu sistemde, Hazine ve Maliye Bakanlēĵē, merkezi uyumlaĸtērma gºrevi kapsamēnda uluslararasē 

standartlarla uyumlu olarak mali yºnetim ve kontrol s¿re­lerine iliĸkin standart ve yºntemler 

belirlemekten; kamu idareleri ise Hazine ve Maliye Bakanlēĵē tarafēndan belirlenen standartlar ve 

yºntemlerle uyumlu olarak i­ kontrol sistemlerini oluĸturmak ve uygulamaktan sorumludur. 

ñKurumsal Risk Yºnetimiò, yukarēda belirtilen stratejik yºnetim sisteminin ayrēlmaz bir par­asēnē 

oluĸturmakta ve bu sistemin etkin bir ĸekilde iĸlemesinde b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bu itibarla, 

idarelerin stratejik planlarēnda belirlenen ama­ ve hedeflerine ulaĸabilmeleri i­in, maruz kalabilecekleri 

riskleri etkin bir ĸekilde yºnetmeleri gerekmektedir. 

Bilindiĵi ¿zere, Kamu Kurumsal Risk Yºnetimi Rehberinin ilk taslaĵē, idarelerin risk yºnetimi 

uygulamalarēna yºn vermek amacēyla 2017 yēlēnda D¿nya Bankasē ile y¿r¿t¿len ñKamu Mali Yºnetimi 

Reformu Uygulamalarēnēn Desteklenmesi Projesiò kapsamēnda hazērlanmēĸtēr. Takip eden dºnemde sºz 

konusu taslak rehber, mevzuatta ortaya ­ēkan geliĸmeler ve kamu idarelerimiz tarafēndan iletilen gºr¿ĸler 

­er­evesinde g¿ncellenmiĸtir. 18 Ocak 2024 tarihinde OECD-SIGMA iĸbirliĵi ile Ankaraôda d¿zenlenen 

­alēĸtayda kamu idarelerimizin Strateji Geliĸtirme Birim Yºneticilerine rehberin tanētēmē yapēlmēĸtēr. 

Akabinde ise idarelerimizin gºr¿ĸ ve deĵerlendirmeleri alēnarak rehbere nihai ĸekli verilmiĸtir. 

Bu rehberi hazērlayan Bakanlēĵēmēz Ķ­ Kontrol Merkezi Uyumlaĸtērma Dairesi ­alēĸanlarēna, rehberin 

geliĸtirilmesine katkē saĵlayan kamu idarelerinin temsilcileri ile D¿nya Bankasē ve OECD-SIGMA 

yetkililerine teĸekk¿r ediyor, kurumsal risk yºnetimi uygulamalarēnēn daha da g¿­lendirilmesi amacēyla 

hazērlanan bu rehberin t¿m kamu idarelerimize faydalē olmasēnē diliyorum. 

¦lkemizde kamu yºnetiminin yeniden yapēlandērēlmasēna 

dair y¿r¿t¿len reform ­alēĸmalarē uzun yēllar ºncesine 

dayanmakla birlikte Avrupa Birliĵiône adaylēk s¿recinin 

baĸlamasēyla bu alandaki ­alēĸmalar hēz kazanmēĸtēr. 2003 

yēlēnda 1050 sayēlē Muhasebe-i Umumiye Kanununun 

y¿r¿rl¿kten kaldērēlmasē ve yerine 5018 sayēlē Kamu Mal´ 

Yºnetimi ve Kontrol Kanununun kabul edilmesiyle 

birlikte uluslararasē standartlara ve Avrupa Birliĵi 

uygulamalarēna uygun g¿­l¿ bir kamu mali yºnetim ve 

kontrol sistemi oluĸturulmuĸtur. 
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GķRķĸ  

20. y¿zyĔlda d¿nyanĔn farklĔ coĶrafyalarĔnda art arda meydana gelen krizler ve 

skandallar sonrasĔnda, idareler i­in etkin yºnetim yapĔsĔ arayĔĹlarĔ baĹlamĔĹtĔr. 

YapĔlan araĹtĔrmalar ve tartĔĹmalar neticesinde, kurumsal yºnetim anlayĔĹĔnĔn 

oluĹturulmasĔ ve belirli standartlara kavuĹturularak geliĹtirilmesi amacĔyla farklĔ 

¿lkeler ve idareler tarafĔndan ­eĹitli kurumsal yºnetim ilkeleri yayĔmlanmĔĹtĔr. 

KaynaklarĔn etkili, ekonomik ve verimli bir  Ĺekilde kullanĔlmasĔ, artan paydaĹ 

(vatandaĹ, ­alĔĹanlar, iliĹkili idareler, sivil toplum kuruluĹlarĔ vb.) beklentilerinin 

karĹĔlanmasĔ, kaliteli kamu hizmeti sunulmasĔ, s¿rd¿r¿lebilirliĶin saĶlanmasĔ ve 

belirsizliklerin etkin yºnetimi ile hedeflere ulaĹabilme konusundaki g¿vencenin 

arttĔrĔlmasĔ kamu yºnetiminde ºn plana ­Ĕkan ama­lar arasĔndadĔr. Bu ama­lara 

ulaĹabilmek i­in, performansĔ izlemeye ve performansĔ arttĔrmaya yºnelen, 

ĹeffaflĔk, adillik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas alan kurumsal 

yºnetim yaklaĹĔmĔ ve uygulamalarĔ g¿n ge­tik­e kabul gºrmeye baĹlamĔĹtĔr.   

Risk yºnetimi, insanlar tarafĔndan, var olduklarĔ g¿nden bug¿ne, kendi varlĔklarĔnĔ 

tehdit eden tehlike lerin deĶerlendirilmesi ve sºz konusu tehlikelerden korunmak 

i­in yºntemler geliĹtirilmesi yoluyla uygulanmĔĹtĔr. ķnsanlar gibi, idareler de var 

olduklarĔ andan itibaren risklere maruz kalmĔĹ ve hedeflerine ulaĹabilmek i­in bu 

riskleri yºnetmeye ­alĔĹmĔĹtĔr. ķdarelerin hedeflerine ulaĹmaya ­alĔĹĔrken maruz 

kalabilecekleri riskler hakkĔnda ¿st yºnetimin ve t¿m ­alĔĹanlarĔn farkĔndalĔk sahibi 

olmasĔ kritik bir gereklilik olarak gºr¿lmeye baĹlanmĔĹtĔr. Kurumsal risk yºnetimi 

yaklaĹĔmĔyla oluĹan risk bilgisi, ¿st yºnetimin karar alma s¿re­lerini destekleyerek 

yºnetim sorumluluklarĔnĔ gerektiĶi Ĺekilde yerine getirebilmeleri i­in ihtiya­ 

duyduklarĔ ºnemli bir bilgi kaynaĶĔ olmuĹtur.  

Kurumsal risk yºnetimi anlayĔĹĔnĔn geliĹmesiyle birlikte, riske yºnelik genel ­er­eve 

sunan ilkelerin yer aldĔĶĔ yaklaĹĔmlar ortaya ­ĔkmĔĹtĔr. UluslararasĔ kurumsal risk 

yºnetimi yaklaĹĔmlarĔ, idarelerin risk yºnetimine iliĹkin izleyecekleri s¿re­lerde bir 

­er­eve yaratmak amacĔyla ortaya konmuĹ ve zaman i­inde kurumsal risk 

yºnetiminin tanĔnmasĔ, uygulanmasĔ ve yaygĔnlaĹmasĔnda ºnemli bir iĹlev 

kazanmĔĹtĔr.  

T¿rkiyeõde kamu yºnetiminde dºn¿Ĺ¿m ihtiyacĔnĔ arttĔran geliĹmelerle birlikte, 

kurumsal yºnetim yaklaĹĔmĔnĔn kamuya adapte edilmesi s¿reci baĹlamĔĹtĔr. 5018 

sayĔlĔ Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu; idarelerin tabi olduklarĔ yasal 

d¿zenlemeler ile ¿st politika belgelerinde belirlenen stratejik ama­ ve hedefler 

doĶrultusunda kamu kaynaklarĔnĔn kullanĔmĔnda etkililik, ekonomiklik ve 
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verimlilik  saĶlanmasĔ ile hesap verebilirliĶin ve ĹeffaflĔĶĔn arttĔrĔlmasĔ amacĔyla 

hazĔrlanarak 24/12/2003 tarihinde Resmi Gazeteõde yayĔmlanmĔĹtĔr.  

5018 sayĔlĔ Kanunla ¿lkemizde; ¿st politika belgelerinde belirlenen ºncelikler 

doĶrultusunda beĹ yĔllĔk stratejik planlar hazĔrlanmakta, stratejik planla rda yer alan 

hedeflerle uyumlu olarak yĔllĔk performans programlarĔ oluĹturulmakta, idareler 

b¿t­elerini performans esaslĔ program b¿t­eye gºre hazĔrlamakta ve bu b¿t­eler 

program d¿zeyindeki anahtar gºstergeler ve alt program d¿zeyindeki performans 

gºstergelerini i­ermektedir. Bu yapĔda kontroller, idarelerde i­ kontrol sistemi 

vasĔtasĔyla yerine getirilmekte ve Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔnĔn merkezi 

uyumlaĹtĔrma gºrevi kapsamĔnda belirlediĶi standartlar ve diĶer d¿zenlemeler 

­er­evesinde tasarlanmaktadĔr. Planlama-programlama -b¿t­eleme iliĹkisinin 

kurulabilmesi i­in belirlenen politikalar doĶrultusunda stratejik planlarĔn 

hazĔrlanmasĔ, bu ­er­evede b¿t­e ºnceliklerinin belirlenmesi ve kaynak tahsisinin 

yapĔlmasĔ, performans esaslĔ program b¿t­enin uygulanmasĔ ve uygulamaya iliĹkin 

mali saydamlĔk ve hesap verebilirliĶin saĶlanmasĔ amacĔyla faaliyet raporlarĔnĔn ve 

performans programlarĔnĔn yayĔmlanmasĔ gerekmektedir.  

ķ­ kontrol, b¿t­e ile tahsis edilmiĹ kaynaklarĔn etkili, ekonomik, verimli kullanĔmĔnĔ 

saĶlamak amacĔyla, belirlenen hedeflere ulaĹmak i­in gerekli performansĔ 

ger­ekleĹtirmek ¿zere risklerin yºnetilmesini kapsamaktadĔr. Kamu idarelerinde ¿st 

yºneticinin sahipliĶinde oluĹturulmasĔ istenen i­ kontrol sisteminin mali saydamlĔk 

ve hesap verebilirliĶi saĶlayacak Ĺekilde uygulanmasĔ beklenmektedir. ķ­ kontrol 

sistemi, Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ tarafĔndan uluslararasĔ genel kabul gºrm¿Ĺ 

standartlar ­er­evesinde belirlenen standartlara, d¿zenlemelere ve yºntemlere 

uygun olarak oluĹturulur, uygulanĔr, izlenir ve geliĹtirilir. ķ­ kontrol sisteminin 

iĹleyiĹi ve izlenmesinde temel sorumluluk idarelerin ¿st yºneticisine aittir. ¦st 

yºneticiler, bu sorumluluĶun gereklerini harcama yetkilileri, mal´ hizmetler birimi 

ve i­ denet­iler aracĔlĔĶĔyla yerine getirmektedir.  

5018 sayĔlĔ Kanunda; i­ kontrol¿n tanĔmĔ, amacĔ, yapĔsĔ ve iĹleyiĹi ile i­ kontrole 

iliĹkin rol ve sorumluluklar d¿zenlenmiĹtir. Kanunun 55 inci maddesinde òGºrev ve 

yetkileri ­er­evesinde, mal´ yºnetim ve kontrol s¿re­lerine iliĹkin standartlar ve 

yºntemler Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔnca, i­ denetime iliĹkin standartlar ve 

yºntemler ise ķ­ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafĔndan belirlenir, geliĹtirilir ve 

uyumlaĹtĔrĔlĔr. Bunlar ayrĔca, sistemlerin koordinasyonunu saĶlar ve kamu idarelerine 

rehberlik hizmeti veriró h¿km¿ne yer verilmiĹtir. Bu h¿kme dayanarak 26/12/2007 

tarihli ve 26738 sayĔlĔ Resmi Gazeteõde yayĔmlanan Kamu ķ­ Kontrol StandartlarĔ 

TebliĶinde; idarelerin i­ kontrol sistemlerinin oluĹturulmasĔnda, izlenmesinde ve 

deĶerlendirilmesinde dikkate almalarĔ gereken temel yºnetim kurallarĔ olan Kamu 

ķ­ Kontrol StandartlarĔ a­ĔklanmĔĹtĔr. TebliĶde yer alan 5 ve 6 ncĔ standartlar 
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kapsamĔnda kamu idarelerinde i­ kontrol sisteminin bir par­asĔ olarak planlama, 

programlama ve b¿t­eleme iliĹkisi ile bunlara iliĹkin risklerin belirlenmesi ve 

deĶerlendirilmesi hususlarĔna yer verilmiĹtir. Sºz konusu d¿zenleme, idarenin 

hedeflerinin ger­ekleĹmesini engelleyecek risklerin tanĔmlanmasĔ, analiz edilmesi 

ve gerekli ºnlemlerin belirlenmesine yºnelik risk deĶerlendirme standartlarĔnĔ 

i­ermektedir.  

5018 sayĔlĔ Kanunun 9 uncu maddesi ve ilgili diĶer yasal d¿zenlemelerle idarelere 

misyon ve vizyonlarĔnĔ tanĔmlamalarĔ, ama­ ve hedeflerini belirlemeleri, 

performanslarĔnĔ ºl­meleri ile izleme ve deĶerlendirme s¿re­lerini y¿r¿tmeleri 

amacĔyla stratejik plan hazĔrlama y¿k¿ml¿l¿Ķ¿ getirilmiĹtir. Strateji ve B¿t­e 

BaĹkanlĔĶĔ tarafĔndan stratejik plan hazĔrlanmasĔna iliĹkin usul ve esaslarĔ belirleyen 

Kamu ķdarelerince HazĔrlanacak Stratejik Planlar ve Performans ProgramlarĔ ile 

Faaliyet RaporlarĔna ķliĹkin Usul ve Esaslar HakkĔnda Yºnetmelik 22/4/2021 tarihli 

ve 31462 sayĔlĔ Resmi Gazeteõde yayĔmlanmĔĹtĔr. Yºnetmelikle iliĹkili olarak 

yayĔmlanan kĔlavuz ve rehberler, idarelerde stratejik yºnetim s¿recinin 

uygulanmasĔna yºn vermektedir.  

Sºz konusu d¿zenlemelerle uyumlu olarak, Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ tarafĔndan 

­ĔkartĔlmĔĹ bulunan Kamu ķ­ Kontrol Rehberinde stratejik planlamanĔn etkinliĶinin 

artmasĔ i­in, hedeflerin belirlenmesi aĹamasĔnda her bir hedefe iliĹkin risklerin 

tespit edilerek analiz edilmesi ve risklere yºnelik ºnlemlerin belirlenmesine iliĹkin 

a­Ĕklamalar yer almaktadĔr. Buna ilave olarak, risklerin sadece stratejik planĔn 

hazĔrlanma aĹamasĔnda deĶil, uygulama ile izleme ve deĶerlendirme aĹamalarĔnda 

da s¿rekli gºzden ge­irilmesi gerekliliĶi vurgulanmaktadĔr. 

YukarĔda bahsi ge­en d¿zenlemeler, kurumsal risk yºnetiminin stratejik planlama 

aĹamasĔnda baĹlayan ve idarenin gºrevlerini yerine getirirken yararlanabileceĶi bir 

ara­ olarak kullanĔlmasĔnĔ esas alan bir yapĔyĔ a­ĔklamaktadĔr. 

Rehberin AmacĔ 

Kamu Kurumsal Risk Yºnetimi Rehberi esas olarak; 

¶ Kurumsal risk yºnetiminin idarelere entegre edilmesinde, 

¶ ķdarelerin stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĹmalarĔnĔ etkileyebilecek ºncelikli 

risklerinin tehdit ve fĔrsat boyutlarĔ gºz ºn¿nde bulundurularak 

belirlenmesinde,  

¶ Risklerin deĶerlendirilmesi ve ºnceliklendirilmesinde,   

¶ Risklere yºnelik alĔnacak kararlarĔn belirlenmesinde,  

¶ Risklerin izlenmesinde ve raporlanmasĔnda, 

¶ Kurumsal risk yºnetimine iliĹkin rol ve sorumluluklarĔn belirlenmesinde  
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idareleri yºnlendirmek ¿zere hazĔrlanmĔĹtĔr. 

Bu rehber, stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ etkileyebilecek risklerin 

yºnetilmesine yºnelik hazĔrlanmĔĹtĔr. Rehber, idarelerin stratejik risklerini 

yºnetirken yararlanabilecekleri uygulama ºrnekleri, ayrĔntĔlĔ a­Ĕklamalar ve 

standart formlar vasĔtasĔyla uygulamayĔ g¿­lendirmeyi ama­lamaktadĔr.    

ķdareler stratejik ama­ ve hedeflerine yºnelik riskleri Kamu Kurumsal Risk Yºnetimi 

Rehberinde yer alan a­Ĕklamalar ­er­evesinde; birim, faaliyet ve s¿re­lerine yºnelik 

riskleri ise Kamu ķ­ Kontrol Rehberinde yer alan a­Ĕklamalar ­er­evesinde ele 

alacaklardĔr. 

Rehberin KapsamĔ 

Kamu idarelerinde kurumsal risk yºnetiminin uygulamaya alĔnmasĔ i­in metodoloji, 

ara­lar ve ºrnekler sunan Kamu Kurumsal Risk Yºnetimi Rehberi 3 ana bºl¿mden 

oluĹmaktadĔr: 

Birinci bºl¿mde; risk ve kurumsal risk yºnetimi kavramlarĔna, stratejik planlama ve 

kurumsal risk yºnetiminin birbirine nasĔl entegre edileceĶine, kurumsal risk 

yºnetimi ile stratejik planlama ve performans arasĔndaki iliĹkiye, yºnetiĹim ve idare 

k¿lt¿r¿n¿n kurumsal risk yºnetimi ile baĶlantĔsĔna dair bilgilere yer verilmektedir.  

ķkinci bºl¿mde; idarelerde etkili bir kurumsal risk yºnetimi metodolojisinin 

oluĹturulmasĔ i­in uygulanmasĔ gereken adĔmlar anlatĔlmaktadĔr. 

¦­¿nc¿ bºl¿mde; kurumsal risk yºnetimi metodolojisinin oluĹturulmasĔ, iĹletilmesi 

ve izlenmesine yºnelik rol ve sorumluluklarĔn daĶĔlĔmĔ ile kurumsal risk yºnetiminin 

i­ kontrol, kalite yºnetimi, i­ denetim ve dĔĹ denetim ile iliĹkisi a­ĔklanmaktadĔr. 

Bu rehberde yer alan ºrnekler, idarelerin faaliyet ve gºrev alanlarĔndan esinlenerek 

oluĹturulmuĹ olup sºz konusu idareler i­in baĶlayĔcĔlĔĶĔ bulunmamaktadĔr.   

Rehberin KullanĔcĔlarĔ 

Bu rehber, ilgili mevzuatĔna gºre stratejik plan hazĔrlamak zorunda olan idarelere 

yºnelik olarak hazĔrlanmĔĹtĔr. ķdarelerde etkin bir kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn 

varlĔĶĔ i­in rol ve sorumluluklarĔn farklĔ seviyelerde belirlenmesi ve yerine getirilmesi 

gerekmektedir. Sºz konusu rol ve sorumluluklarĔ ana hatlarĔyla tanĔmlayan bu rehberin 

temel kullanĔcĔlarĔ aĹaĶĔda belirtilmektedir: 
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¶ Kurumsal risk yºnetiminin oluĹturulmasĔ, uygulanmasĔ, izlenmesi ve gerekli 

tedbirlerin alĔnmasĔndan sorumlu olan ¦st Yºnetici, 

¶ Kurumsal risk yºnetimi uygulamalarĔnĔn idare i­erisinde etkin bir Ĺekilde 

y¿r¿t¿lmesinden sorumlu ķdare Risk Koordinatºr¿, 

¶ Gºrev ve yetki alanlarĔ ­er­evesinde, kurumsal risk yºnetimi faaliyetlerinin 

uygulanmasĔndan sorumlu olan Birim Yºneticileri ile idarede gºrev alan t¿m 

­alĔĹanlar, 

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn oluĹturulmasĔ, geliĹtirilmesi ve 

uygulanmasĔnda koordinasyon rol¿ ¿stlenen Strateji GeliĹtirme Birimi (SGB) 

yºneticileri ve ­alĔĹanlarĔ, 

¶ Strateji GeliĹtirme Kurulu, 

¶ ķ­ Kontrol ķzleme ve Yºnlendirme Kurulu (ķKķYK), 

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn etkinliĶini deĶerlendirerek makul seviyede 

g¿vence vermek ve yaklaĹĔmĔn etkinliĶinin geliĹtirilmesinde danĔĹmanlĔk saĶlamak 

ile gºrevli olan ķ­ Denetim Birimleri, 

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔna yºnelik merkezi uyumlaĹtĔrma gºrevini y¿r¿ten 

Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ yºnetici ve ­alĔĹanlarĔ, 

¶ SayĔĹtay Denet­ileri 
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1. RķSK VE KURUMSAL RķSK Y¥NETķMķ 

1.1 Risk Nedir? 

Sºzl¿k anlamĔyla risk zarara uĶrama tehlikesini ifade eder. Tehlike sºzc¿Ķ¿ ise 

ger­ekleĹme ihtimali bulunan fakat istenmeyen sakĔncalĔ durumlara iĹaret eder.  

DolayĔsĔyla, risk;  

¶ Belirli bir  ama­ veya faaliyet sºz konusu olduĶunda g¿ndeme gelen,  

¶ GeleceĶe dair ve ­oĶu zaman negatif ­aĶrĔĹĔmlarĔ olan  

bir kavramdĔr. 

Kamu yºnetimi ile iliĹkili olarak risk, idarelerin stratejik ama­ ve hedeflerine 

ulaĹmalarĔnĔ, olumlu ya da olumsuz yºnde etkileyebilecek olaylar veya durumlar  

olarak tanĔmlanĔr. Olumlu yºnde etkilediĶinde risk fĔrsat olarak deĶerlendirilirken, 

olumsuz yºnde etkilediĶinde tehdit olarak deĶerlendirilir.  

K¿reselleĹme, artan paydaĹ beklentileri, teknolojik geliĹmeler, mevzuat 

deĶiĹiklikleri, karmaĹĔk hale gelen faaliyet ve s¿re­ler gibi bir­ok etken, idarelerin 

kĔsa, orta ve uzun vadeli ama­ ve hedeflerini ve bunlara ulaĹmak i­in uyguladĔklarĔ 

faaliyetler ile kaynak daĶĔlĔmlarĔnĔ ºnemli ºl­¿de etkilemektedir. DolayĔsĔyla karar 

alma s¿re­lerinde idarelerin stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĹmalarĔnĔ etkileyecek 

risklerini tespit edip deĶerlendirerek, sºz konusu riskler ger­ekleĹmeden ºnce 

gerekli ºnlemleri almalarĔ veya risklerin ger­ekleĹmesi halinde maruz kalĔnacak 

zararĔn uygun kaynak ve zaman planlamasĔ ile en aza indirilmesini saĶlayacak 

yºntemler geliĹtirmeleri ve uygulamalarĔ gerekmektedir.  

1.2 Kurumsal Risk Yºnetimi Nedir? 

Kurumsal risk yºnetimi, idarelerin, stratejik ama­ ve hedeflerini ger­ekleĹtirmelerini 

etkileyebilecek olay veya durumlarĔ; b¿t¿nc¿l bir bakĔĹ a­ĔsĔyla belirlemeleri, etki ve 

olasĔlĔklarĔnĔ deĶerlendirmeleri, ºnem derecelerine gºre ºnceliklendirmeleri, 

risklere yºnelik alĔnacak kararlarĔ belirlemeleri ile riskleri izleme ve raporla malarĔna 

dayanan kapsamlĔ, tekrar eden ve sistematik bir s¿re­tir. Bu sayede, sºz konusu 

olay veya durumlarĔn ger­ekleĹme ihtimalinin veya bu olay ya da durumlarĔn 

ger­ekleĹmesi halinde maruz kalĔnacak zararĔn azaltĔlmasĔ veya ortaya ­Ĕkabilecek 

fĔrsatlarĔn etkin bir bi­imde deĶerlendirilmesi m¿mk¿n olabilir.   
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Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn idarelere saĶlayacaĶĔ katkĔlar aĹaĶĔdaki gibi 

ºzetlenebilir:  

¶ ķdarenin ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔna ve performansĔnĔ geliĹtirmesine 

katkĔ saĶlar. 

¶ ķdarenin ortak risk algĔsĔnĔn oluĹmasĔnĔ destekler. Bºylece kurumsal risklerin 

yºnetiminde ºznellik azaltĔlĔr. 

¶ ķdarenin risklerini yºnetmede proaktif davranmasĔnĔ saĶlar. Riskler meydana 

gelmeden tespit edilir, gerekli ilave risk yºnetimi faaliyetleri zamanĔnda 

ger­ekleĹtirilir ve bu sayede idare, olasĔ risklere maruz kalmadan bunlarĔ 

bertaraf edebilme yeteneĶine kavuĹur.  Riskler ger­ekleĹmiĹ ise ºnceden 

belirlenmiĹ kaynak ve zaman planlamasĔ ile idarenin maruz kalacaĶĔ zararlar 

en aza indirilir.  

¶ ķdarenin faaliyetlerinin s¿rekliliĶi saĶlanĔr. ķdareler tarafĔndan saĶlanan 

hizmetin deĶeri artar. 

¶ OlasĔ kayĔplarĔn kontrol altĔna alĔnmasĔ sayesinde idarenin katlanmak 

zorunda kalabileceĶi ilave maliyetler azalĔr, bu sayede kamu kaynaĶĔnĔn 

etkili, ekonomik ve verimli bir bi­imde kullanĔlmasĔna katkĔ saĶlanĔr.  

¶ Risklerin idareler tarafĔndan sadece tehdit olarak deĶil fĔrsat olarak da 

gºr¿lmesi saĶlanĔr. Bºylece idarenin maruz kalabileceĶi riskler idareye yeni 

fĔrsatlar sunabilir.   

¶ Risklerden tamamen ka­Ĕnmak yerine, risklerin deĶerlendirilmesi ve 

ºnceliklendirilmesi sayesinde idareler tarafĔndan ºl­¿l¿ risk alma teĹvik 

edilir, yenilik­i yaklaĹĔmlarĔn geliĹtirilmesi desteklenir.  

¶ ķdarenin maruz kalabileceĶi riskler ºnceden tanĔmlanmĔĹ ve gerekli ilave risk 

yºnetimi faaliyetleriyle zamanĔnda azaltĔlmĔĹ olacaĶĔ i­in yºnetim anlĔk 

problemleri ­ºzmek i­in kaynak ve zaman harcamak yerine, stratejik ama­ 

ve hedeflere daha fazla odaklanabilir. Bºylece, kaynak tahsisinde etkililik ve 

verimlilik artar.  

¶ ķdarenin i­ kontrol ve i­ denetim fonksiyonlarĔnĔn etkinliĶini arttĔrmaya 

yardĔm eder. 

1.2.1 Kurumsal Risk Yºnetiminin ķdareye Entegre Edilmesi 

Kurumsal risk yºnetiminin etkin bir Ĺekilde uygulanabilmesi, idarenin mevcut iĹ 

s¿re­lerine ve raporlama mekanizmalarĔna doĶru Ĺekilde entegre edilebilmesine 

baĶlĔdĔr. Kurumsal risk yºnetimi s¿re­lerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmasĔ ve 

diĶer temel s¿re­lerle (stratejik planlama, performans yºnetimi, insan kaynaklarĔ 

yºnetimi vb.) b¿t¿nleĹik olarak planlanmasĔ ve y¿r¿t¿lmesi ºnem arz etmektedir. 

Kurumsal risk yºnetimi, i­ kontrol¿n ayrĔlmaz bir par­asĔ olarak stratejik planlama 

s¿reci ile baĹlar ve idare ­apĔnda geliĹmiĹ ve etkin bir karar alma mekanizmasĔnĔn 

oluĹmasĔna yardĔmcĔ olur. 
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Kurumsal risk yºnetiminin; stratejik plan, performans programĔ ve b¿t­e, faaliyet 

raporlarĔ, i­ kontrol, kalite yºnetimi, i­ denetim ve dĔĹ denetim ile entegre yapĔsĔ 

ana hatlarĔyla aĹaĶĔdaki Ĺekilde gºsterilmiĹtir: 

 

ĸekil 1 ð Kurumsal Yºnetim Ara­larĔ ArasĔndaki ķliĹki 

1.2.1.1 Kurumsal Risk Yºnetiminin Stratejik Plan ile ķliĹkisinin KurulmasĔ 

Stratejik planlama, idarenin stratejik ama­ ve hedeflerini ve bunlara ulaĹmayĔ 

m¿mk¿n kĔlacak yºntemleri belirlemesini, b¿t­esini bu amaca yºnelik hazĔrlamasĔnĔ 

ve kaynak tahsisinde ºnceliklendirmeyi gerektirir. BaĹarĔlĔ bir stratejik planlama, 

kamu kaynaklarĔnĔn etkili, ekonomik ve verimli bir bi­imde kullanĔlmasĔna ve karar 

alma s¿re­lerinin etkinliĶinin saĶlanmasĔna yardĔmcĔ olur.  

Kurumsal risk yºnetiminin ana odaĶĔ, stratejik ama­ ve 

hedeflere ulaĹĔlmasĔna engel oluĹturan risklerin 

yºnetilmesidir. Bu seviyedeki risklerin belirlenmesi 

s¿reci, stratejik planlama kapsamĔnda ama­ ve 

hedeflerin belirlenmesi s¿reci ile bir b¿t¿n halinde 

y¿r¿t¿l¿r.  
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Kurumsal risk yºnetimi, hem stratejik ama­ ve hedeflerin se­ilmesinde hem de 

se­ilmiĹ stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnda ºnemli bir ara­tĔr. Kurumsal risk 

yºnetimi, ¿st yºnetimin òGitmek istediĶimiz yere nasĔl ulaĹabiliriz?ó sorusunu 

cevaplamasĔnĔ saĶlar. Kurumsal risk yºnetiminin idarenin mevcut s¿re­leri ile 

b¿t¿nleĹtirilmesi sayesinde, stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔ konusunda t¿m 

i­ ve dĔĹ paydaĹlara makul g¿vence saĶlanmĔĹ olur.  

Kurumsal risk yºnetimi, yºnetim dºng¿s¿n¿n dolayĔsĔyla stratejik planlama 

s¿recinin ayrĔlmaz bir par­asĔdĔr. Bu kapsamda; 

 

ķdarenin stratejik planĔnda doĶrudan tanĔmlanmĔĹ olmasa da, ºnemli ekonomik, 

siyasi, teknolojik, vb. deĶiĹiklikler nedeniyle, idarenin stratejik ama­ ve hedefleri 

kapsamĔnda yeni kararlar almasĔ ya da mevcut kararlarĔnda deĶiĹiklikler yapmasĔ 

sºz konusu olabilir. Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn stratejik planlama 

s¿reciyle birlikte baĹlatĔlmasĔ genel kural olmakla birlikte, yukarĔda ºrneklendirilen 

ve karar alma mekanizmasĔnĔn iĹletilmesine gerek duyulan durumlarda da risk 

yºnetiminin uygulanmasĔ gerekmektedir.  

1.2.1.2 Kurumsal Risk Yºnetiminin Performans ile ķliĹkisinin KurulmasĔ 

Her idare, stratejik ama­ ve hedef se­imleri ve bu se­imler doĶrultusunda 

y¿r¿tt¿Ķ¿ faaliyetler ile doĶal olarak bazĔ riskler ¿stlenmiĹ olur. Bu riskler, idarenin 

faaliyetlerinin s¿rekliliĶini ve baĹarĔsĔnĔ, bu faaliyetlerden yararlanan yahut 

etkilenen paydaĹlarĔ, kullandĔĶĔ kaynaklarĔ, kamuoyundaki imajĔnĔ, hizmetlerinin 

kalitesini ve idare personeli de dahil olmak ¿zere ­ok sayĔda faktºr¿ etkiler.  
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Kurumsal risk yºnetimi ile performans arasĔnda iki yºnl¿ bir iliĹki vardĔr:  

Kurumsal Risk Yºnetiminin ķdarenin PerformansĔnĔ ArttĔrmasĔ: ķdarenin stratejik 

ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔna engel teĹkil eden risklerini belirlemesi ve 

deĶerlendirmesi saĶlanĔr. ķdare bu sayede ºncelikli risklere yºnelik gerekli ilave risk 

yºnetimi faaliyetlerini ger­ekleĹtirir ve bu da idarenin performansĔnĔn artmasĔna ve 

hedeflerine ulaĹmasĔna katkĔ saĶlar.  

Performans ķzleme S¿re­lerinin Kurumsal Risk Yºnetimine KatkĔsĔ: ķdare 

performansĔnĔn izlenmesi ve deĶerlendirilmesi, performans gºstergelerinin 

ºl­¿mlenmesi ve sapmalarĔn raporlanmasĔ s¿re­leri, idarenin kurumsal risk 

yºnetimi s¿re­lerinin yeterliliĶi hakkĔnda bilgi verir. ķdarenin performans 

programĔnda tanĔmlanmĔĹ olan faaliyet ve gºstergeler izlenerek, kurumsal risk 

yºnetimi uygulamalarĔnĔn etkin olup olmadĔĶĔ performans deĶerlendirme 

sonu­larĔyla teyit edilir. Olumsuz performans gºsterilen faaliyet ve s¿re­ler dikkate 

alĔnarak, kurumsal risk yºnetimine dair iyileĹtirme alanlarĔ tespit edilir, yapĔlan 

performans deĶerlendirmesi sonu­larĔna gºre, gerekli ilave risk yºnetimi 

faaliyetlerinin ger­ekleĹtirilmesi i­in ­alĔĹmalar yapĔlĔr. Sºz konusu performans 

deĶerlendirmesi sonu­larĔna gºre, kurumsal risk yºnetimi sisteminin iyileĹtirilmesi 

i­in ilave risk yºnetimi faaliyetleri belirlenir.   

ķdareler, performansĔn iyileĹtirilmesi ve kurumsal risk yºnetimi uygulamalarĔnĔn 

geliĹtirilmesi i­in; 

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn uygulanmasĔnĔn, 

¶ Performans gºstergelerinde bir sapma olmasĔ durumunda, yºnetilmesi 

gereken bir riskin sapmaya neden olup olmadĔĶĔnĔn kontrol¿n¿n ve kayĔt altĔna 

alĔnmamĔĹ bir risk sºz konusu ise ilgili riskin kayĔt altĔna alĔnmasĔnĔn ve takip 

edilmesinin,  

¶ Performans gºsterge sonu­larĔnda yaĹanan sapmalarĔn nedenlerinin 

araĹtĔrĔlmasĔnĔn ve araĹtĔrma sonu­larĔnĔn ilgili hedef altĔnda tanĔmlanan 

risklerin ger­ekleĹme durumlarĔyla iliĹkisinin kurulmasĔnĔn,  

¶ ķliĹkili performans gºstergeleri ile ºnc¿ risk gºstergelerinin sonu­larĔnĔn 

karĹĔlaĹtĔrĔlmasĔnĔn  

ºnemini gºz ºn¿nde bulundurmalĔdĔr.  

1.2.1.2.1 Misyon, Vizyon ve Temel DeĶerler 

Misyon, vizyon  ve temel deĶerler idarenin var oluĹ amacĔ ile faaliyetlerini nasĔl 

yºnetmek istediĶini tanĔmlar. Misyon, idarenin varlĔk sebebini, vizyon gelecekte 

ulaĹmak istediĶi noktayĔ, temel deĶerler ise idarenin benimsediĶi davranĔĹ 

kurallarĔnĔ, temel ilkeleri ve yºnetim bi­imini ifade eder. 
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ķdarenin misyon, vizyon ve temel deĶerleri idare k¿lt¿r¿ne ve dolayĔsĔyla 

­alĔĹanlarĔnĔn kurumsal risk algĔsĔ ve riske karĹĔ geliĹtireceĶi kurumsal yaklaĹĔma 

zemin oluĹtururken, idarenin stratejik ama­ ve hedeflerini belirlemede ve bu 

hedeflere ulaĹmada izleyeceĶi yol ise risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔ etkiler. 

Tabi olunan yasal d¿zenlemeler ile ¿st politika belgelerindeki stratejik ama­ ve 

hedefler, idarenin misyon, vizyon ve temel deĶerleri i­in zemin oluĹturur. Misyon, 

vizyon ve temel deĶerler idarenin ama­ ve hedeflerinin belirlenmesinde ºnemli rol 

oynar. DolayĔsĔyla, idarenin stratejik ama­ ve hedeflerinin misyon, vizyon ve temel 

deĶerleri ile uyumlu olmasĔ gerekir.  

1.2.1.2.2 ķdare K¿lt¿r¿ ve Risk K¿lt¿r¿ 

ķdare k¿lt¿r¿, yºnetici ve ­alĔĹanlar tarafĔndan benimsenmiĹ olan temel deĶerleri 

ve davranĔĹ kurallarĔnĔ yansĔtĔr. ķdare k¿lt¿r¿ hem idare i­i hem de idare dĔĹĔ 

faktºrlerden etkilenir: 

ķ­ faktºrler; idarenin ­alĔĹma tarzĔ, ­alĔĹanlarĔn birbirleriyle ve paydaĹlarla olan 

iletiĹimi, idare i­inde belirlenmiĹ olan standartlar ve kurallar, fiziksel ­alĔĹma ortamĔ, 

idarenin raporlama yapĔsĔ, ĹeffaflĔk anlayĔĹĔ, etik deĶerleri, a­Ĕk iletiĹim kanallarĔ 

olarak sĔralanabilir.  

DĔĹ faktºrler; yasal d¿zenlemeler ve bunun sonucunda idare yapĔsĔnda veya 

yºnetiminde yaĹanan deĶiĹiklikler ve paydaĹ beklentileri olarak sĔralanabilir.  

T¿m bu faktºrler idarenin risk algĔsĔnĔ, idarenin riskten ka­Ĕnma ile risk almaya 

istekli olma aralĔĶĔnda nasĔl konumlandĔĶĔnĔ, ºzetle idarenin risk k¿lt¿r¿n¿ 

etkilemektedir. Sºz konusu faktºrlere baĶlĔ olarak idarelerin risk k¿lt¿rleri farklĔlĔk 

gºsterebilmektedir.  

ķdare k¿lt¿r¿ ve risk k¿lt¿r¿ birbirleriyle etkileĹim halindedir. ķdare k¿lt¿r¿, risklerin 

nasĔl tanĔmlanacaĶĔna, nasĔl ºnceliklendirileceĶine, nasĔl yºnetileceĶine, nasĔl 

raporlanacaĶĔna ve nasĔl izleneceĶine etki eder. 

Etkin bir kurumsal risk yºnetimi i­in idare i­erisinde ortak bir yaklaĹĔm 

oluĹturulmasĔ gerekir. ķdare b¿nyesinde risk k¿lt¿r¿n¿n arzu edilir bir seviyede 

oluĹmasĔna yardĔmcĔ olabilecek hususlar aĹaĶĔda sĔralanmaktadĔr: 

¶ ¦st yºnetimin riske yaklaĹĔmĔ; ¿st politika belgelerinde yer alan plan ve 

programlar, idarenin misyon, vizyon ve temel deĶerleri ile stratejik ama­ ve 

hedeflerini ve paydaĹ beklentilerini yansĔtmalĔdĔr. 



 

13 

 

¶ ¦st yºnetici kurumsal risk yºnetimini desteklemeli ve idarenin genelinde t¿m 

yºneticiler ve ­alĔĹanlar tarafĔndan sahiplenilmesini saĶlayacak adĔmlarĔ 

atmalĔdĔr. 

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔ kapsamĔnda ger­ekleĹtirilecek ­alĔĹmalar, 

sadece belirli bir birimin, yºneticinin ya da ­alĔĹanĔn gºrevi olarak 

algĔlanmamalĔdĔr.  

¶ Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔ bu Rehber ile uyumlu olacak Ĺekilde 

oluĹturulacak Risk Strateji Belgesinde (RSB) tanĔmlanmalĔ, sºz konusu 

yaklaĹĔmĔn hem ¿st yºnetim hem de ­alĔĹanlar tarafĔndan benimsenmesi 

saĶlanmalĔdĔr. 

¶ Kurumsal risk yºnetimi konusunda ilgili ­alĔĹanlarĔn farkĔndalĔk eĶitimi almasĔ 

saĶlanmalĔ ve kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn kritik baĹarĔ faktºrleri sºz 

konusu eĶitimlerde katĔlĔmcĔlara aktarĔlmalĔdĔr. 

¶ Risk tecr¿belerinin etkin bir Ĺekilde aktarĔlmasĔ adĔna kurumsal iletiĹim ve 

raporlama yapĔsĔ etkili ve Ĺeffaf bir Ĺekilde kurgulanmalĔdĔr.  

¶ ķdare i­inde hesap verebilirlik t¿m birimlerde yaygĔnlaĹtĔrĔlmalĔdĔr. ķdare i­inde 

hesap verebilirliĶin yaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔnĔ destekleyecek hususlar aĹaĶĔda 

belirtilmektedir:  

V ¦st politika belgelerinde yer alan plan ve programlar idarelerde gºrevli 

yºnetici ve ­alĔĹanlar tarafĔndan bilinmeli ve benimsenmelidir. 

V ¦st yºnetimin beklentilerinin net bir Ĺekilde t¿m ­alĔĹanlar tarafĔndan 

anlaĹĔlmasĔnĔ saĶlayacak bilgi paylaĹĔmĔ yapĔlmalĔdĔr. 

V ķdarenin stratejik hedefleri ile alt program hedefleri arasĔnda iliĹki 

kurulmalĔdĔr. Hedef ger­ekleĹmeleri ve meydana gelen sapmalar ve bu 

sapmalarĔn nedenleri yºneticiler tarafĔndan sorgulanmalĔdĔr. 

V Kurumsal risk yºnetimi raporlarĔ ilgili yºneticiler ile paylaĹĔlmalĔ, stratejik 

kararlarĔn, mutlaka risk bilgisi dikkate alĔnarak verilmesine destek 

olunmalĔdĔr.  

1.2.1.3 Risk Strateji Belgesinin OluĹturulmasĔ 

ķdarenin kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔ i­eren Risk Strateji Belgesi, asgari 

olarak aĹaĶĔdaki baĹlĔklar ­er­evesinde, idarenin ihtiya­larĔ gºz ºn¿nde 

bulundurularak ve bu Rehber ile uyumlu olacak Ĺekilde Strateji GeliĹtirme Birimi 

tarafĔndan birimlerden gelen gºr¿Ĺ ve ºneriler doĶrultusunda hazĔrlanĔr. Risk 

Strateji Belgesi (Ekð1), hazĔrlanacak veya uygulanmakta olan stratejik planĔn 

dºnemini kapsayacak Ĺekilde hazĔrlanĔr, yĔllĔk olarak gºzden ge­irilir ve gerekli 

gºr¿ld¿Ķ¿nde g¿ncellenir. 
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ķlgili dok¿manda asgari olarak yer almasĔ gereken bilgiler aĹaĶĔda belirtilmektedir:  

 

 ĸekil 2 ð Risk Strateji Belgesinde Yer Verilecek Asgari Bilgiler  

¶ Ama­ ve KapsamĔ: Risk Strateji Belgesinin ama­ ve kapsamĔ belirlenir.  

¶ ¥ncelikli Risk AlanlarĔ: ķdarenin gºrev alanĔ kapsamĔnda ºncelikli risk alanlarĔ 

belirlenir. ķdare tarafĔndan ºncelikli risk alanlarĔnĔn belirlenmesi òRiskleri 

nerelerde aramalĔyĔz?ó sorusuna yanĔt aranmasĔnĔ saĶlar ve risk evreninin 

belirlenmesini kolaylaĹtĔrĔr. 

¶ Risk Evreni: Riskler temel olarak, dĔĹ riskler ve i­ riskler olarak 

sĔnĔflandĔrĔlmaktadĔr. Risklere yºnelik alt kategoriler idarenin ama­larĔna, 

hedeflerine ve faaliyet alanlarĔna gºre deĶiĹiklik gºsterebilir. Bu nedenle dĔĹ 

riskler ve i­ riskler kendi aralarĔnda alt kategorilere ayrĔlĔr. Risk kategorileri 

belirlenirken stratejik planlama ­alĔĹmalarĔnda ger­ekleĹtirilen durum analizi 

­ĔktĔlarĔndan faydalanĔlĔr. (ò2.1.1 Risk Evreninin Belirlenmesió bºl¿m¿nde 

detaylĔ bilgiye yer verilmektedir.) 

¶ Risk Etki Kriterleri: TanĔmlanmĔĹ olan belirli bir riskin yol a­acaĶĔ sonu­lar, 

finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik a­Ĕlardan sĔnĔflandĔrĔlĔp, 
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ºl­eklendirilebilir. Risk etki kriterleri idarenin kendine ºzg¿ koĹullarĔ gºz 

ºn¿nde bulundurularak belirlenir. (ò2.2.1.1 Risklerin Etki ve OlasĔlĔk 

Seviyelerinin Belirlenmesió bºl¿m¿nde detaylĔ bilgiye yer verilmektedir.)  

¶ Temel Risk Gºstergeleri (TRG): Temel risk gºstergeleri, idarenin ama­ ve 

hedeflerinin ger­ekleĹtirilmesiyle doĶrudan ilgili belirli bir faaliyet veya 

s¿recin ne ºl­¿de riskli olabileceĶini deĶerlendirmek i­in kullanĔlan ve nicel 

olarak ifade edilebilen bir ºl­¿m olarak tanĔmlanabilir.  

TRGõler daha ºnce ger­ekleĹmiĹ belirli durum ve olaylarĔ ºl­ebileceĶi gibi 

(ger­ekleĹen risk gºstergeleri), ileride ger­ekleĹmesi muhtemel durum ve 

olaylarla ilgili erken uyarĔ saĶlamak i­in de (ºnc¿ risk gºstergeleri) 

kullanĔlabilir. TRGõler idaredeki ve idarenin gºrev alanĔndaki eĶilimlerin tespiti 

ve izlenmesi konusunda karar alĔcĔlara yardĔmcĔ olabilir. 

ArtĔk risk seviyesi orta, y¿ksek ve ­ok y¿ksek seviyeli riskler ile doĶal risk 

seviyesi y¿ksek ve ­ok y¿ksek olan fakat mevcut risk yºnetimi faaliyetleriyle 

d¿Ĺ¿k ve orta risk seviyesine indirilen riskler i­in temel risk gºstergeleri 

belirlenebilir. B u durumda Risk Strateji Belgesi nde de temel risk 

gºstergelerine yer verilir ve tanĔmlanĔr.  

¶ ¥nc¿ Risk Gºstergeleri (¥RG): ķdarenin stratejik ama­ ve hedeflerine 

ulaĹmasĔnĔ etkileyebilecek risklerin ger­ekleĹme ihtimalleri konusunda idareyi 

uyaran ve sºz konusu risklerin takibinde kullanĔlan risklerdir. ArtĔk risk seviyesi 

y¿ksek ve ­ok y¿ksek olarak tanĔmlanan riskler i­in ºnc¿ risk gºstergeleri 

belirlenir. ArtĔk risk seviyesi orta, d¿Ĺ¿k ve ­ok d¿Ĺ¿k seviyeli riskler ile doĶal 

risk seviyesi y¿ksek ve ­ok y¿ksek olan fakat mevcut risk yºnetimi 

faaliyetleriyle d¿Ĺ¿k ve orta risk seviyesine indirilen riskler i­in ¥RG 

belirlenmesi idarenin inisiyatifindedir. Bu kararĔn idare i­inde hangi yºnetim 

seviyesinde verileceĶi Risk Strateji Belgesinde tanĔmlanĔr. (ò2.2.3 ¥nc¿ Risk 

Gºstergelerinin Belirlenmesió bºl¿m¿nde detaylĔ bilgiye yer verilmektedir.) 

¶ ķzleme KapsamĔ: Risk izlemenin hangi kapsamda ger­ekleĹtirileceĶi, hangi 

risklerin izlemeye alĔnacaĶĔ ò2.4.1 Risklerin ķzlenmesió bºl¿m¿nde yer alan 

a­Ĕklamalar ĔĹĔĶĔnda deĶerlendirilerek Risk Strateji Belgesinde detaylĔ olarak 

tanĔmlanĔr. 

¶ Raporlama KapsamĔ: Risk raporlama ­alĔĹmalarĔnĔn kapsamĔ ve hangi 

periyotta hangi risklerin raporlanacaĶĔ ò2.4.2 Risklerin RaporlanmasĔó 

bºl¿m¿nde yer alan kapsamda belirlenir.  ķdarenin ihtiya­larĔ doĶrultusunda 

belirlenecek ek raporlamalar da raporlama kapsamĔna eklenir. 

¶ Kurumsal Risk Yºnetimine ķliĹkin Rol ve Sorumluluklar: ķdare kendi 

organizasyon yapĔsĔnĔ gºz ºn¿nde bulundurarak Rehberle uyumlu olacak 

Ĺekilde rol ve sorumluluklarĔ belirler. Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔnĔn t¿m 

adĔmlarĔna (risklerin belirlenmesi, risklerin deĶerlendirilmesi, riske yºnelik 

alĔnacak kararlarĔn belirlenmesi, risklerin izlenmesi ve raporlanmasĔ) yºnelik 

rol ve sorumluluklar a­Ĕk bir Ĺekilde tanĔmlanĔr.  
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¶ Kurumsal Risk Yºnetimi FarkĔndalĔk EĶitiminin ķ­eriĶi: Yºnetici ve ­alĔĹanlara 

verilecek farkĔndalĔk eĶitimlerinin kapsamĔ, i­eriĶi, s¿resi ve sĔklĔĶĔ tanĔmlanĔr. 

¶ Risk Yºnetimi ¢alĔĹma Takvimi: SGB tarafĔndan yĔllĔk olarak Kurumsal Risk 

Yºnetimi Takvimi (Risk Yºnetimi Takvimi ¥rneĶi (Ekð3)) hazĔrlanĔr ve ¿st 

yºnetici tarafĔndan onaylanĔr. 
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2. KURUMSAL RķSK Y¥NETķMķ METODOLOJķSķ 

Kurumsal risk yºnetimi dºng¿s¿, aĹaĶĔdaki adĔmlardan oluĹur ve dºnemsel olarak 

kendisini tekrar eder:  

 

ĸekil 3 ðKurumsal Risk Yºnetimi Dºng¿s¿ 

2.1 Risklerin Belirlenmesi 

2.1.1 Risk Evreninin Belirlenmesi 

Kamu ķdareleri ķ­in Stratejik Planlama KĔlavuzunda belirtildiĶi ¿zere, stratejik 

planlama s¿recinde ºncelikle durum analizi ger­ekleĹtirilir.  

Durum analizi kapsamĔnda kuruluĹ i­i analiz, PESTLE analizi ve GZFT analizi gibi 

­eĹitli analizler ger­ekleĹtirilir. KuruluĹ i­i analiz kapsamĔnda, insan kaynaklarĔnĔn 

yetkinliĶi, idare k¿lt¿r¿, teknolojik altyapĔ, fiziki kaynaklar ve mali kaynaklar 

deĶerlendirilir. PESTLE analizi kapsamĔnda, idareye etkisi olabilecek politik, 

ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ­evresel dĔĹ etkenler belirlenir. GZFT analizi 

kapsamĔnda, idarenin g¿­l¿ ve zayĔf yºnleri ile idare dĔĹĔnda oluĹabilecek fĔrsat ve 
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tehditler tespit edilir. G¿­l¿ yºnlerin ve fĔrsatlarĔn belirlenmesi idarenin stratejik 

ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔnĔ desteklerken; zayĔf yºnlerin ve tehditlerin 

belirlenmesi hem ama­ ve hedeflerin ger­ek­i ve ulaĹĔlabilir olup olmadĔĶĔnĔn 

deĶerlendirilmesini saĶlar hem de se­ilen stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹma 

konusunda makul g¿vence verecek ºnlemlerin alĔnmasĔna ve uygulanmasĔna 

yardĔm eder. 

 

ķdareler stratejik planlama hazĔrlĔk aĹamasĔnda risk evreni oluĹtururken riskleri 2 

ana odakla ele alĔrlar: 

1. DĔĹ Riskler: ķdarenin kontrol¿ dĔĹĔnda ger­ekleĹen olaylar sonucunda maruz 

kalabileceĶi, stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔnĔ etkileyebilecek risklerdir. 

Deprem, yangĔn, sel, fĔrtĔna gibi doĶal afetler nedeniyle idarenin yerleĹkesinin zarar 

gºrmesi ve bunun neticesinde idareye ait evrak, belge ve sistemsel verilere 

ulaĹĔlamamasĔ, idare faaliyetlerinin sekteye uĶramasĔ veya yaĹanan bir mevzuat 

deĶiĹikliĶine yºnelik gerekli d¿zenlemelerin zamanĔnda ger­ekleĹtirilememesi, 

hukuki yaptĔrĔmlarla karĹĔ karĹĔya kalĔnmasĔ dĔĹ risklere ºrnek olarak gºsterilebilir. 

Stratejik risk ­alĔĹtaylarĔnda dĔĹ riskler ele alĔnĔrken, stratejik planlama 

­alĔĹmalarĔnĔn durum analizi aĹamasĔnda ger­ekleĹtirilen GZFT analizi kapsamĔnda 

tespit edilen fĔrsatlar ve tehditler ile PESTLE analizi ve ilgili diĶer analiz 

sonu­larĔndan faydalanĔlĔr. 

 

2. ķ­ Riskler: ķdarenin faaliyetlerini ger­ekleĹtirirken maruz kalabileceĶi ve stratejik 

ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔnĔ etkileyebilecek risklerdir. ķdare b¿nyesinde yer alan 

sistemlerin, yazĔlĔmlarĔn istenilen iĹlemleri ger­ekleĹtirememesi, yeterli hĔza sahip 

olmamasĔ, halka sunulan hizmetlerde gecikmelerin yaĹanmasĔ, iĹ g¿venliĶi ve 

saĶlĔĶĔnĔ tehdit eden riskler i­ risklere ºrnek olarak gºsterilebilir. Stratejik risk 

­alĔĹtaylarĔnda i­ riskler ele alĔnĔrken stratejik planlama ­alĔĹmalarĔnda 

ger­ekleĹtirilen GZFT analizi ve kuruluĹ i­i analiz gibi ilgili t¿m analiz sonu­larĔndan 

faydalanĔlĔr. 
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ĸekil 4 ð Risk Evreni 

ķ­ ve dĔĹ riskler, temel olarak operasyonel, finansal, stratejik, uyum, itibar, teknolojik  

ve proje riskleri olarak alt kategorilerde deĶerlendirilir. ķdare, faaliyetlerini ve 

ihtiya­larĔnĔ dikkate alarak Risk Strateji Belgesinde ilave kategoriler (g¿venlik 

riskleri, ­evresel riskler, idareler arasĔ koordinasyon  eksikliĶinden kaynaklanan 

riskler vb.) belirleyebilir.  

Kurumsal risk yºnetimi yaklaĹĔmĔ doĶrultusunda, riskler belirlenirken, faaliyetlere 

iliĹkin t¿m kategorilerdeki risklerin tamamĔnĔn belirlenmesi hedeflenmemektedir. 

Sºz konusu riskler i­inden stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ etkileyebilecek 

olan ºncelikli risklerin kapsama alĔnmasĔ gerekmekte olup i lgili kategoriler , 

idarenin odaklanacaĶĔ alanlarĔn tespiti konusunda yol gºstermektedir. DiĶer 

taraftan, stratejik ama­ ve hedefleri etkilemeyecek fakat birim, s¿re­ ve faaliyet 

seviyesinde deĶerlendirilecek riskler ise Kamu ķ­ Kontrol Rehberi ­er­evesinde ele 

alĔnmalĔdĔr. 
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Risklere iliĹkin alt kategorilere, a­Ĕklamalara ve ºrneklere aĹaĶĔda yer verilmektedir: 

KATEGORķ A¢IKLAMA ¥RNEK 

STRATEJķK 

RķSKLER 

ķdarenin stratejik ama­ ve hedef 

se­imlerinden dolayĔ maruz kalabileceĶi 

risklerdir.  
- N¿kleer enerji yatĔrĔmĔna karar verilmesi durumunda kamuoyu 

tepkisinin ve baskĔsĔnĔn artmasĔ sonucu itibar kayĔplarĔnĔn 

yaĹanmasĔ, projenin yarĔm kalmasĔ, kamu kaynaklarĔnĔn etkili, 

ekonomik ve verimli bir Ĺekilde kullanĔlmamasĔ 

- ¦niversite b¿nyesinde yeni bir bºl¿m oluĹturulmasĔna (yeni 

bir fak¿lte veya bºl¿m vb.) yºnelik gerek duyulacak kaynaĶa 

(ºĶretim ¿yesi, bina, ekipman alĔmĔ vb. i­in) ulaĹĔlamamasĔ 

sonucu se­ilen stratejinin hayata ge­irilememesi 

OPERASYONEL 

RķSKLER 

ķdarenin faaliyetlerinin mevzuata uygun, 

zamanĔnda, etkili, ekonomik ve verimli 

bir Ĺekilde y¿r¿t¿lmesini etkileyebilecek 

risklerdir.  

- SaĶlĔk hizmetleri kapsamĔnda kullanĔlan randevu sistemine 

yºnelik yetersiz bilgi teknolojileri altyapĔsĔ nedeniyle aksaklĔklar 

yaĹanmasĔ ve  vatandaĹa saĶlĔk hizmeti sunulamamasĔ  

- ķdarenin ilgili birimlerinden talep edilen finansal verilerin 

doĶru Ĺekilde ve zamanĔnda alĔnamamasĔ sonucu ¿st yºnetime 

yºnelik raporlamalarĔn doĶru Ĺekilde ger­ekleĹtirilememesi 

FķNANSAL 

RķSKLER 

ķdarenin finansal yapĔsĔnĔ ve finansal 

faaliyetlerini s¿rd¿rmek i­in ihtiya­ 

duyduĶu kaynaklarĔ etkileyebilecek 

risklerdir.  

- ķdarenin cari ve yatĔrĔm b¿t­elerinin yeterli analizler 

ger­ekleĹtirilmeden yapĔlmasĔ sonucu kaynaklarĔn etkin 

kullanĔlamamasĔ 

- ķdare b¿t­esinin etkin takip edilmemesi sonucunda finansal 

y¿k¿ml¿l¿klerin yerine getirilememesi 

UYUM RķSKLERķ ķdarenin mevzuata, i­ ve dĔĹ 

d¿zenlemelere uygun iĹlemler 

yapmasĔnĔ etkileyebilecek risklerdir.  

- Veri g¿venliĶine yºnelik politika ve prosed¿rlerin 

oluĹturulmamasĔ nedeniyle KiĹisel Verilerin KorunmasĔ 

Kanunuõna uyumsuzluk sonucunda idarenin cezai yaptĔrĔma 

maruz kalmasĔ 

- Doktora tezi onay s¿recinde mevzuatla uyumlu olacak Ĺekilde 

kontrollerin yapĔlmamasĔ sonucu uygun olmayan tezlerin 

onaylanmasĔ 

ķTķBAR RķSKLERķ ķdareye duyulan g¿veni veya 

kamuoyundaki imajĔnĔ etkileyebilecek 

risklerdir  
- Bir belediye i­in kritik ºneme sahip bir projenin taahh¿t 

edilen s¿rede tamamlanamamasĔ sonucu belediye hizmetlerinin 

yeterliliĶinin halk tarafĔndan sorgulanmasĔ ve idarenin itibar 

kaybetmesi 

- EĶitim takvimine uyulmamasĔ sonucu ºĶrencilerin almasĔ 

gereken dersleri alamamasĔ, eĶitim kalitesinin d¿Ĺmesi ve 

nitelikli ºĶrenci yetiĹtirilememesi 

TEKNOLOJķK 

RķSKLER 

Teknolojik geliĹmeler ve idarenin 

kullandĔĶĔ teknolojilerden kaynaklanan 

risklerdir.  

ķdare tarafĔndan ger­ekleĹtirilen bilgi teknolojileri altyapĔ 

yatĔrĔmĔnĔn etkin kullanĔlamamasĔ sebebi ile beklenen maliyet 

d¿Ĺ¿Ĺ¿n¿ yaratmamasĔ ve bunun sonucu kaynaklarĔn etkin 

kullanĔlamamasĔ 

PROJE RķSKLERķ 

ķdarenin stratejik ama­ ve hedeflerine 

ulaĹmak ¿zere ger­ekleĹtirmekte 

olduĶu projelerle iliĹkili olan risklerdir. 

-Proje b¿t­esinin etkili bir bi­imde takip edilmemesi sonucunda 

finansal y¿k¿ml¿l¿klerin yerine getirilememesi  

-Proje ger­ekleĹmelerinin etkili bir bi­imde takip edilmemesi ile 

olasĔ eksikliklerin zamanĔnda tespit edilememesi sonucu proje 

hedefine ulaĹĔlamamasĔ 

Tablo 1 ð ¥rnek Risk Kategorileri 
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2.1.2 Risklerin Stratejik Ama­ ve Hedefler Seviyesinde Ele AlĔnmasĔ 

Stratejik planlama aĹamasĔnda durum analizi sonrasĔndaki aĹama, idarenin stratejik 

ama­ ve hedeflerinin belirlenmesidir. Risk yºnetiminin kapsamĔ, stratejik ama­ ve 

hedeflerle iliĹkili riskler olduĶundan, etkin bir stratejik planlama ve risk yºnetimi 

i­in idare ama­ ve hedeflerinin tam ve doĶru olarak tanĔmlanmasĔ kritik ºneme 

sahiptir.  

Stratejik planlama aĹamasĔnda tanĔmlanan ama­ ve hedefler, aynĔ zamanda 

kaynaklarĔn ºncelikli olarak tahsis edileceĶi alanlarĔ belirlediĶinden idarenin, bu 

ºncelikli alanlarda maruz kalabileceĶi risklere odaklanmasĔ, sºz konusu riskleri 

tespit etmesi ve yºnetmesi gerekir. 

Kurumsal risk yºnetimi, idarenin doĶru 

stratejiyi se­erek hedeflerine ulaĹmasĔna 

yardĔmcĔ olan bir ara­tĔr. Bu kapsamda, 

sadece ama­ ve hedeflerin se­ilmesi sonucu 

karĹĔ karĹĔya kalĔnabilecek risklerin ele 

alĔnmasĔ yeterli deĶildir. Ama­ ve hedeflerin 

se­imi ºncesinde, yapĔlmasĔ planlanan se­imler sonucunda 

hangi risklerle karĹĔ karĹĔya kalĔnabileceĶi de deĶerlendirilmelidir. 

ķdarenin se­meyi planladĔĶĔ stratejik ama­ ve hedefler nedeniyle maruz kalabileceĶi 

riskler, idarenin almak isteyeceĶi ya da ¿stlenebileceĶi riskler deĶilse, bu durumda 

stratejik ama­ ve hedefler de gºzden ge­irilmeli ve gerekiyorsa revize edilmelidir. 
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Stratejik ama­ ve hedefler seviyesinde risk belirleme s¿reci 4 aĹamada ele alĔnĔr: 

 

ĸekil 5 ð Risk Belirleme AĹamalarĔ 

2.1.2.1 Stratejik Ama­ ve Hedeflerin Yasal D¿zenlemeler ve ¦st Politika Belgeleri 

ile Uyumlu OlmasĔ  

ķdare stratejik ama­ ve hedeflerini, tabi olduĶu yasal d¿zenlemeler ile kalkĔnma 

planĔ baĹta olmak ¿zere ¿st politika belgeleri ile uyumlu olacak Ĺekilde belirler. 

TanĔmlanan stratejik ama­ ve hedeflerin sºz konusu temel d¿zenlemelerle uyumlu 

olmamasĔ durumunda, kaynaklarĔn doĶru alanlara tahsis edilmemesi sonucu 

verimsizlik ve yasal d¿zenlemelere uyumsuzluk gibi risklerle karĹĔ karĹĔya 

kalĔnabilir. Bu nedenle, stratejik planlama aĹamasĔnda yasal d¿zenlemeler ve ¿st 

politika belgeleri ile uyum gºzetilmeli ve bu sebeple maruz kalĔnabilecek riskler 

kapsama alĔnmalĔdĔr.  

2.1.2.2 Stratejik Ama­ ve Hedeflerin ķdarenin Misyon, Vizyon ve Temel DeĶerlerini 

YansĔtmasĔ 

ķdarenin misyon, vizyon ve temel deĶerleri var oluĹ amacĔnĔ ve gelecekte olmayĔ 

planladĔĶĔ noktayĔ yansĔtĔr. DolayĔsĔyla misyon, vizyon ve temel deĶerler ile 

uyumsuz bir stratejik planlama, kaynaklarĔn idarenin var oluĹ amacĔ ile ­eliĹen 

alanlara tahsisine, var oluĹ amacĔnĔn ger­ekleĹtirilememesine, itibar riskleri baĹta 

olmak ¿zere pek ­ok riskle karĹĔ karĹĔya kalĔnmasĔna ve faaliyetlerin s¿rekliliĶinin 

saĶlanamamasĔna sebep olabilir. Bu nedenle idare, belirli bir ama­ veya hedef i­in 

òmisyon, vizyon ve temel deĶerlerimle uyumlu mu?ó sorusuna òHayĔró yanĔtĔnĔ 

verdiĶi durumlarda; misyon, vizyon ve temel d eĶerleriyle uyumlu olmayan ama­ ve 

hedeflere stratejik planda yer verilemeyeceĶinden dolayĔ ama­ ve hedeflerini revize 

etmelidir.   
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2.1.2.3 Stratejik Ama­ ve Hedefleri Belirleme AĹamasĔnda Risklerin Ele AlĔnmasĔ 

ķdarenin mevzuat, ¿st politika belgeleri, misyon, vizyon ve temel deĶerleri ile 

uyumlu olarak belirlediĶi alternatif stratejik ama­ ve hedeflerine iliĹkin fĔrsat ve 

tehditler deĶerlendirilerek ºncelikli riskler belirlenmeli ve ilgili risklerin 

yºnetiminde kaynaklarĔn yeterli olup olmadĔĶĔ deĶerlendirilmelidir. Bu kapsamda 

òGelecekte karĹĔlaĹĔlabilecek hangi ºnemli olay veya durumlar stratejik ama­ ve 

hedeflere ulaĹmamĔzĔ engeller/destekler?ó sorusunun idare tarafĔndan 

yanĔtlanmasĔ gerekir.  

Stratejik ama­ ve hedefleri belirleme aĹamasĔnda risklerin ele alĔnmasĔndaki ama­, 

ger­ekleĹmesi durumunda stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ olumlu veya 

olumsuz anlamda etkileyebilecek ºncelikli riskleri belirlemek ve bu risklere gºre 

alternatif stratejilerden doĶru olanĔ se­mektir. Stratejik ama­ ve hedef se­imi 

sĔrasĔnda risk deĶerlendirmesinin yapĔlmamĔĹ olmasĔ, farkĔnda olmadan 

yºnetilebilecek olandan daha fazla riski kabul etmek anlamĔna gelebilir. ¥te yandan 

yanlĔĹ veya eksik deĶerlendirme sonucu yºnetilebilecek olandan daha az risk 

alĔnarak stratejik  ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔna katkĔ saĶlayacak pek ­ok fĔrsat 

ka­ĔrĔlabilir.  Sonu­ olarak, idare stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĹamayabilir.  

DoĶru ama­ ve hedef se­iminde risklerin gºz ºn¿nde bulundurulmasĔ i­in 

aĹaĶĔdaki sorular cevaplandĔrĔlmalĔdĔr: 

 

¶ ¥nceki senelerde tecr¿be ettiĶimiz ve hedeflerimizi etkileyen faktºrler 

nelerdi? Hedeflerden sapma nedenleri d¿Ĺ¿n¿ld¿Ķ¿nde, benzer hedefleri 

bu sene tekrar tanĔmlamalĔ mĔyĔz? 

¶ Hangi risk ger­ekleĹirse stratejilerimiz hayata ge­emez veya ciddi anlamda 

etkilenir?  

¶ Bu riskleri almaya istekli miyiz?  

¶ Bu riskler ana faaliyetlerimizi ger­ekleĹtirmeye engel olur mu? 

¶ Belirlenen stratejiler yasal y¿k¿ml¿l¿kler ile uyumlu mu? 

¶ Belirlenen stratejiler paydaĹlarĔn birbiriyle olan iliĹkilerinde ­Ĕkar ­atĔĹmasĔna 

neden olur mu? 

¶ Son dºnemde gºrev alanĔmĔz ve organizasyon yapĔmĔzda ºnemli 

deĶiĹiklikler oldu mu? Bu deĶiĹiklikler hangi riskleri doĶurabilir? 

¶ Gºrev alanĔmĔz ile ilgili son dºnemde ¿lke d¿zeyinde, bºlgesel d¿zeyde ve 

k¿resel d¿zeyde yaĹanan veya yakĔn dºnemde yaĹanabilecek durum ve 

deĶiĹiklikler nelerdir? Bunlar hangi riskleri doĶurabilir? 
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¶ Hangi risk ger­ekleĹirse stratejilerimiz a­ĔsĔndan ºnemli bir fĔrsat oluĹturur? 

¶ Ge­miĹ deneyimlerimize dayanarak fĔrsat saĶlayan olaylar nelerdir? Bu 

olaylar deĶerlendirildiĶinde hangi hedeflere odaklanmak bizi baĹarĔya 

gºt¿r¿r? 

¶ Son dºnemde gºrev alanĔmĔzda ve organizasyon yapĔmĔzda ºnemli 

deĶiĹiklikler oldu mu? Bu deĶiĹiklikler bizim i­in ne t¿r fĔrsatlar doĶurabilir? 

¶ Gºrev alanĔmĔz ile ilgili son dºnemde ¿lke d¿zeyinde, bºlgesel d¿zeyde ve 

k¿resel d¿zeyde yaĹanan veya yakĔn dºnemde yaĹanabilecek durum ve 

deĶiĹiklikler nelerdir? Bunlar hangi riskleri (fĔrsatlarĔ) doĶurabilir? 

 

ķdare yukarĔdaki ve benzeri sorulara cevap vererek ºncelikli risklerini 

deĶerlendirmeli, bu deĶerlendirme sonucunda alternatif ama­ ve hedefler 

arasĔndan kendisi i­in en uygun olanlarĔnĔ se­melidir. 

2.1.2.4 Se­ilen Ama­ ve Hedeflerle ķliĹkili Risklerin Belirlenmesi  

Stratejik planlama aĹamasĔnda, idare yaptĔĶĔ stratejik se­imlerle kendiliĶinden bazĔ 

riskler ¿stlenmiĹ olur. Se­ilen stratejik ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔ, ºncelikli olarak 

belirlenen risklerin etkili bir bi­imde yºnetilebilmesine baĶlĔdĔr. Risklerin etkili bir 

bi­imde yºnetilmesi; risklerin belirlenmesi, deĶerlendirilmesi, ºnceliklendirilmesi, 

risklere yºnelik alĔnacak kararlarĔn belirlenmesi, uygulanmasĔ, izlenmesi ve 

periyodik olarak raporlanmasĔ ile m¿mk¿n olabilir. 

 

 

¶ TanĔmlanan riskler a­Ĕk ve kolay anlaĹĔlĔr olmalĔdĔr. 

¶ Risklerin belirlenmesi aĹamasĔnda ge­miĹ tecr¿belerden yararlanĔlĔr.  

¶ Riskler tehditleri, yani kurumsal ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ olumsuz 

yºnde etkileyecek potansiyel olay  veya durumlarĔ i­erebildiĶi gibi aynĔ 

zamanda fĔrsatlarĔ, yani kurumsal ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ olumlu 

yºnde etkileyecek potansiyel olay  veya durumlarĔ da i­erebilir. ¥rneĶin; 

personel devir hĔzĔnĔn y¿ksek olmasĔ sonucu kurumsal  hafĔzasĔnĔn 

kaybedilmesi ya da kurumsal  hafĔzasĔnĔn s¿rekliliĶinin saĶlanamamasĔ idare 

i­in bir tehdit oluĹturabilir. Buna karĹĔlĔk yeni baĹlayan personelin idareye 

yeni bir bakĔĹ a­ĔsĔ kazandĔrmasĔ ve iĹ kºrl¿Ķ¿n¿ engellemesi gibi yeni 
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fĔrsatlar da doĶabilir. SaĶlĔk hizmetinin sunumunda yabancĔ uyruklu saĶlĔk 

gºrevlilerinin hizmet vermesi sonucu iletiĹim sorunlarĔnĔn yaĹanmasĔ bir 

tehdit olarak deĶerlendirilebilir. ¥te yandan bu durum saĶlĔk turizminin 

geliĹmesi veya farklĔ ¿lkelerde yetiĹmiĹ saĶlĔk gºrevlilerinin bilgi 

birikiminden ve tĔbbi yetkinliklerinden yararlanĔlmasĔ fĔrsatlarĔnĔ yaratabilir. 

¶ Riskin temelinde belirsizlik yatar. Bununla birlikte, farklĔ kavramlar olan risk 

ve belirsizliĶin karĔĹtĔrĔlmamasĔ gerekir. Marmara Bºlgesiõnde beklenen 

Ĺiddetli bir depremin ne zaman ger­ekleĹeceĶi bir belirsizlik ºrneĶi iken; sºz 

konusu depremin ger­ekleĹmesi durumunda bu bºlgede faaliyet gºsteren 

bir AR-GE merkezine olacak etkisi sºz konusu idare i­in bir risktir.  

¶ Bir olayĔn veya durumun risk olarak tanĔmlanabilmesi i­in, sºz konusu olay 

veya durumun idarenin stratejik ama­ ve hedeflerine ulaĹmasĔnĔ 

etkileyebilmesi gerekir. Ama­ ve hedeflere ulaĹĔlmasĔnĔ etkileme potansiyeli 

bulunmayan olay veya durumlar risk olarak tanĔmlanmamalĔdĔr.  

¶ Riskler idarenin stratejik ama­ ve hedefleriyle iliĹkili olmalĔdĔr. Bu nedenle, 

risk tanĔmlamalarĔnĔn doĶru ve tam yapĔlabilmesi i­in ºncelikle idarenin 

stratejik ama­ ve hedeflerinin doĶru ve eksiksiz tanĔmlanmĔĹ olmasĔ gerekir. 

Bu nedenle hedefler form¿le edilirken; belirli, ºl­¿lebilir, ulaĹĔlabilir, ger­ek­i 

ve bir s¿re kĔsĔtĔ ile somutlaĹtĔrĔlmĔĹ olmalarĔna ºzen gºsterilmelidir.  

¶ ķdare tarafĔndan maruz kalĔnabilecek riskler, deĶiĹen i­ ve dĔĹ koĹullara baĶlĔ 

olarak zaman i­inde deĶiĹim gºsterebilir. Bu nedenle, riskler tanĔmlanĔrken 

ve yeniden deĶerlendirilirken deĶiĹen koĹullar mutlaka gºz ºn¿nde 

bulundurulmalĔdĔr. 

¶ Risk, sadece kºk neden veya etki deĶildir. Risklerin belirlenmesi aĹamasĔnda 

sºz konusu kavramlar karĔĹtĔrĔlmamalĔdĔr. Kºk neden, riskin altĔnda yatan ana 

sebeptir ve riskin belirlenmesi sĔrasĔnda ºnce ana kºk neden sonra alt kºk 

nedenler deĶerlendirilmelidir. Riskin doĶru Ĺekilde deĶerlendirilmesi ve 

yºnetilmesi i­in ºnce ana kºk neden tanĔmlanmalĔ ve risk tanĔmĔ i­erisinde 

ana kºk nedene yer verilmelidir. Daha sonra, alt kºk nedenler 

tanĔmlanmalĔdĔr. Bºylece risk tanĔmĔnda ana kºk neden ifade edilerek sade 

bir tanĔm yapĔlabilmektedir. Alt  kºk nedenlerin ayrĔca tanĔmlanmasĔ 

suretiyle, sonraki aĹamalarda risklere yºnelik alĔnacak kararlarĔn ve ilave risk 

yºnetimi faaliyetlerinin doĶru ve yeterli Ĺekilde belirlenmesi saĶlanmaktadĔr. 

Etki ise, riskin sebep olabileceĶi nihai durumdur. Risk, ana kºk nedeni ve 

etkilerini i­erecek Ĺekilde tanĔmlanmalĔdĔr.    
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Risk, ana kºk neden, alt kºk nedenler ve etki kavramlarĔna iliĹkin aĹaĶĔda bazĔ 

ºrneklere yer verilmektedir: 

 

Tablo 2 ð Risk, Ana Kºk Neden, Alt Kºk Nedenler ve Etki ¥rnekleri 


























































































































































